TRUONG CAO PANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

GIAO THONG VAN TAI Poc lap — Tw do — Hanh phuc
KHOA KINH TE

DPE CUONG ON THI TOT NGHIEP
MON THI: THUYC HANH NGHE
NGHE: QUAN TRI KINH DOANH

1. Muc tiéu:
- Kiém tra kién thtrc lién quan dén chuyén nganh Quan tri kinh doanh nhu: Quén tri ngudn
nhan lyc, nghién ctiru marketing, quan tri san Xuat, phan tich hoat dong kinh doanh;
- Kiém tra k¥ nang phan tich, van dung kién thirc vao giai quyét cac van dé phat sinh trong
doanh nghiép.
2. N¢i dung:
2.1. Mén Quan tri ngudn nhan luc;
Noi dung 6n tip; xoay quanh chuong Phan tich cong viéc. Gom 3 ban chinh:
- Ban Mo ta cong viéc
- Ban yéu ciu cong viéc
- Béan Tiéu chuan thwe hién cong viéc.
e Yéu ciu: hiéu duoc ndi dung va trinh bay duoc cic ban phan tich cong viée gin voi

01 vi tri cong viéc cu thé.

2.2. Mon Nghién ciru marketing;
Noi dung 6n tip; xoay quanh ndi dung: cac dang thang do lwdng phuc vu cho viéc Thiét

ké bang cau héi phuc vu viéc nghién ctru trong tinh hudng cu thé.

2.3. Mén Quan tri sin xuit

Noi dung 6n tip; xoay quanh ndi dung: 1ap ké hoach san xuit sao cho dap tmg nhu cau dit
hang cho trudc va chi phi san xuat 13 nho nhét, Phan loai hang ton kho theo phuong phap
ABC, tac dung gitp nha quan tri dua ra quyét dinh vé hinh thirc bao quan, luu trir, 4p dung
phuong phap kiém ké cho hop 1y déi v6i timg loai hang

2.4. Mo6n Phan tich hoat dong kinh doanh



Noi dung 6n tip; xoay quanh ndi dung: phan tich két qua san xuit vé mat khdi lugng, phan
tich két qua san xuit vé mit chat luong, phén tich bién dong cac khoan muc gia thanh san

pham.

3. Hé thong cau héi va bai tap:
3.1. Mén Quan tri ngudn nhan lwc
Cau héi mau:
Céu 1: A/C hiy thiét ké ban mo ta cong viée va ban yéu ciu cong viée cho vi tri nhan vién
kinh doanh cong ty Co phan giay da “X”?
Céu 2: A/C hiy thiét ké ban mo ta cong viéc va ban yéu cau cong viée cho vi tri nhan vién
cham soc khach hang cong ty Co phan vién thong di dong “Y*?
Céu 3: A/C hiy thiét ké ban tiéu chuan thuc hién cong viéc cho vi tri nhan vién ké toan
cong no cong ty TNHH Thoi trang “Z?
3.2. Mon Nghién ciru Marketing
Cau héi miu:
Théng tin chung: Thiét ké bang cau héi vdi cac yéu cau sau:
- C6 day du ciu trac cac phan ctia mot bang cau hoi.
- Lya chon va str dung hop 1y céc loai thang do vao thiét ké bang cau hoi.
- Cau hoi chinh bao gdm 10 cau trong d6 70% la dang cau hoi dong;
Céu 1: Chu dé: Su hai long cta khach hang vé dich vu chuyén phat nhanh cua cong ty X.
Céu 2: Chu dé: Sy hai 10ng ctia khach hang vé chat luong dich vu kho bii cia cong ty cho
thué kho bai Y?
Cau 3: Chu dé: Nghién ctru thi hiéu khach hang vé bia Sai gon Special?
3.3. Méon Quan trij sian xuit
Céau 1: Nhu cau san pham va kha ning san xuat cia doanh nghiép Dirc Phat tir thang 3 dén

thang 5 nhu sau:

Thang
Chi tiéu
3 4 5
Nhu cau san pham 800 1000 750
(san pham)

Kha nang sx
+Trong gio 700 700 700
+Ngoai gio 50 50 50




+Hop dong phu

150

150

130

+T6n kho ban dau

100

e Cac chi phi lién quan dén san xuat nhu sau:

+Chi phi san xuat trong gio:40 USD/san pham

+ Chi phi san xut ngoai gid:50 USD/ san pham

+ Chi phi san xuét hop dong phu: 70 USD/ san phdm
+ Chi phi ton kho: 2 USD/ san pham /thang

a. Hay xdy dung ké hoach san xuat va tiéu thu san pham cho ting thang

b. Tinh chi phi san xuét ctia doanh nghiép.

Cau 2: Cong ty TNHH N dang quan 1y 12 loai hang ton kho, sb liéu chi tiét nhu sau:

Tén hang s0 lwong (tan) don gia (ngan dong/tan)
11 9,000 3
12 3,000 10
8 2,500 1,520
4 2,500 250
3 2,500 192
2 1,900 500
9 1,000 4,300
1 1,000 710
7 1,000 35
5 500 100
6 400 200
10 200 210

Yéu cau: Hay phan loai hang hoa theo phuong phap ABC

3.4. Mon Phan tich hoat dong kinh doanh

Céu 1: Doanh nghiép A san xuat san pham B trong nim 2019 ¢6 s6 liéu nhu sau:
Tén |S6 luong phu | S6 lugng phu ting | S6 lugng phu | S6  luong | S6 luong phu
phu |ting du trit | cAn cho ké hoach | tung du trit | phu  ting | ting du trir
ting | ddu  ky ké|san xudt 2000SP |cudi ky ké|san  xuat | dau ky thyc té
hoach B hoach thuc té

X 400 4000 200 3800 300

200 2000 100 2200 200
Z 200 4000 200 3600 200




Yéu ciu: Cin cr vao sb lidu trén, Anh/Chi hdy phan tich tinh hinh san xuit dong bo cua

doanh nghiép A.

Cau 2: Cong ty TNHH X san xuat san pham A, c6 két qua san xuat trong quy 4 nam 2019

nhu sau:
Thir hang chét San luong san xuat (tn) Don gia Ké hoach
lwong san pham A K& hoach Thue té (1.000 dong)
Loai | 700 800 80
Loai Il 400 300 60
Cong 1.100 1.100

Yéu ciu: Cin ctr vao s6 lidu trén, Anh/Chi hiy phén tich két qua san xuat vé mat chat lugng
san pham.
Cau 3: Co tai liéu vé tinh hinh st dung chi phi nguyén liéu truc tiép dé san xuit mot loai

san pham A trong thang 12 ndm 2021 nhu sau:

Chi tiéu Ké hoach Thuc té
Muc tiéu hao nguyén liéu cho 1 SP ( (kg/sp) 50 52
Pon gia (1.000 dong/kg) 35 37

Biét san luong san xuat thuc t& 4.000 san pham A.
Yéu cu: Phan tich bién dong chi phi nguyén liéu truc tiép, phan tich bién dong vé luong va

bién dong vé gia.

TRUONG KHOA TO TRUONG BQ MON




